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Informationen zum Antrag auf Inhalts-Versicherung

I. Wichtige Informationen

Risikotrager

Risikotrager ist die KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-AG, Heidenkampsweg 102,
20097 Hamburg, eingetragen beim Amtsgericht Hamburg, HRB 76536, vertreten durch den
Vorstand, Vorstandsvorsitzender: Dr. Edgar Martin. Aufsichtsratsvorsitzender: Generaldirektor
Dr. Norbert Rollinger.

Hauptgeschaftstatigkeit

Die KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-AG  betreibt die Kfz-, Schutzbrief- und
Transportversicherung.

Widerrufsrecht

Sie kdnnen

- lhre Anforderung einer Versicherungsbestitigung zur Vorlage bei der
Zulassungsbehorde innerhalb von 14 Tagen nach deren Erhalt oder

- lhren Antrag innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt des Versicherungsscheins

ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) widerrufen.

Die Frist beginnt, nachdem Sie

- den Versicherungsschein,

- die Vertragsbestimmungen einschlieRBlich der Aligemeinen Versicherungsbedingungen,

- die weiteren Informationen nach § 7 Absatze 1 und 2 des
Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der
VVG-Informationspflichtenverordnung und

- diese Belehrung

jeweils in Textform erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige

Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an die KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-AG,
Heidenkampsweg 102, 20097 Hamburg, Telefax: 040 23606-4366, E-Mail: info@kravag.de.
Bitte beachten Sie, dass Sie ab dem Tag, an dem uns lhr Widerruf zugeht, keinen
Versicherungsschutz mehr haben.

Im Falle lhres Widerrufs steht uns der nach unserem Tarif vorgesehene Beitrag zeitanteilig
zu. Der Beitrag berechnet sich nach der Anzahl der Tage von der Fahrzeug-Zulassung bis
zum Zugang des Widerrufs bei uns. Den Teil des Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang
des Widerrufs entfillt, diirfen wir einbehalten. Wir berechnen lhnen wie folgt den Beitrag fiir
die Zeit des Versicherungsschutzes: Anzahl der Tage, an denen Versicherungsschutz
bestand x 1/360 des Jahresbeitrags bzw. 1/30 des Monatsbeitrags. Die Erstattung
zuriickzuzahlender Beitrdge erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des
Widerrufs.

Haben Sie lhr Widerrufsrecht wirksam ausgeiibt, sind Sie auch an einen mit dem

Versicherungsvertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein

zusammenhéangender Vertrag liegt vor, wenn er

- einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und

- eine von uns oder einem Dritten erbrachte Dienstleistung auf der Grundlage einer
Vereinbarung zwischen dem Dritten und uns betrifft.

Eine Vertragsstrafe aufgrund lhres Widerrufs darf weder vereinbart noch verlangt werden.
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Zustandigkeiten fiir Fragen und Beschwerden

Wir mochten, dass Sie zufrieden sind! Sollten Sie irgendwelche Fragen oder Beanstandungen
haben, dann richten Sie diese bitte an

die Sie betreuende Agentur, Telefon-Nummer und Anschrift siehe Versicherungsschein oder
die Direktion der KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-AG, Heidenkampsweg 102,
20097 Hamburg, E-Mail: info@kravag.de oder

die Bundesanstalt flir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn,
Telefon: 0228 4108-0, Telefax: 0228 4108-1550, E-Mail: poststelle@bafin.de.

den Versicherungsombudsmann.

Der Versicherungsombudsmann ist eine unabhangige und fir den Verbraucher kostenfrei
arbeitende Schlichtungsstelle fur auflergerichtliche Streitbeilegung. Wir haben uns
verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080 632, 10006 Berlin, Telefon: 0800 369-6000,
Telefax: 0800 369-9000, E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de, Internet:
www.versicherungsombudsmann.de.

Selbstverstandlich bleibt es lhnen unbenommen, den Rechtsweg zu beschreiten. Das insoweit
zustandige Gericht finden Sie in Abschnitt L AKB.

Auskunfts- und Benachrichtigungspflicht

Versicherung setzt Vertrauen voraus - auf beiden Seiten! Bitte unterrichten Sie uns daher
vollstandig und wahrheitsgemal® Uber alle Umsténde, die Auswirkungen auf das bei uns
versicherte Risiko haben kénnten. Dann finden wir auch eine Losung! Bewusstes Verschweigen
dagegen oder gar wahrheitswidrige Angaben kénnen lhren Versicherungsschutz gefahrden.
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Dieses Informationsblatt ist ein kurzer Uberblick. Es ist daher nicht vollstandig. Die vollstandigen Informationen finden
Sie in den vorvertraglichen Informationen sowie den Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein und
Versicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen.

Um welche Art der Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Ihnen eine Reisemobilinhalts-Versicherung an. Mit dieser sorgen wir dafiir, dass Ihnen ein Schaden an den
versicherten Sachen, beispielsweise lhr personliches Reisegepack, finanziell ersetzt wird.

J

Was ist versichert?
v Privat genutzte Sachen

v in einem privat genutzten
Reisemobil/Wohnwagen

v gegen Beschadigung, Zerstérung oder Verlust,

v durch Brand oder Explosion, Einbruchdiebstahl
und Diebstahl des ganzen Fahrzeugs, Raub
und rauberische Erpressung.

o Auf Wunsch kénnen Sie Computer,
Mobiltelefone, Fahrrader und sonstige
Sportgerate mitversichern.

Welche Kosten libernehmen wir?

v’ Gehen versicherte Sachen verloren oder
werden sie zerstort, ersetzen wir den jeweiligen
Versicherungswert bei Eintritt des
Versicherungsfalls bis zur Hohe der
Versicherungssumme.

v/ Werden versicherte Sachen beschadigt,
ersetzen wir die erforderlichen
Reparaturkosten.

Wie hoch ist die Versicherungssumme?

v Die Versicherungssumme betragt im Basis-
Schutz 5.000 EUR, im Comfort-Schutz 10.000
EUR und im Comfort Plus-Schutz 15.000 EUR.

v’ Firr Radio- und TV-Geréate, Foto-, Film- und
Videokameras ersetzen wir hochstens 2.500
EUR.

o Wenn Sie Computer, Mobiltelefone, Fahrrader
und sonstige Sportgerate mitversichern
mochten, ersetzen wir hdchstens 10.000 EUR.

Wo bin ich versichert?

v Versicherungsschutz besteht weltweit sowie im Winterlager.

Welche Verpflichtungen habe ich?

A

Was ist nicht versichert?
Bei lhrem Versicherungsschutz beachten Sie bitte
Folgendes:

* Versicherungsschutz besteht nur, soweit sich
die versicherten Sachen in
bestimmungsgemalem Gebrauch im Fahrzeug
befinden oder sich im Winterlager in einem
verschlossenen Raum oder auf einem allseitig
umzaunten oder durch sonstige Hindernisse
begrenzten Gelande befinden.

X Versicherte Sachen dirfen nicht dem Verkauf
dienen, gewerblich genutzt oder vermietet
werden.

% Unbeaufsichtigtes Inventar muss im
verschlossenen Wohnwagen oder Reisemobil
aufbewahrt werden.

% Wenn Fahrrader und sonstige Sportgerate
mitversichert sind, missen sich diese im
Fahrzeug befinden oder auRen am Fahrzeug
befestigt sein. Sie miissen mit einem gegen
Kalte geschutzten Sicherheits-Bugelschloss
oder mit einem stahlummantelten Sicherheits-
Stahlseilschloss gegen die einfache
Wegnahme gesichert sein oder in der
verschlossenen Heck- bzw. Dachgarage
aufbewahrt werden.

Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Wir kénnen nicht alle denkbaren Félle versichern.
Deshalb haben wir einige Falle aus dem
Versicherungsschutz herausgenommen. Zum
Beispiel besteht kein Versicherungsschutz:

! fiir Lebens- und Genussmittel, Bargeld,
Wertpapiere und Schmuck,

! fir Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge und
Aulenbordmotoren.

® Sie mussen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemaf und vollstéandig beantworten.
® Sprechen Sie uns bitte an, wenn wir Angaben andern missen, die Sie im Versicherungsantrag oder wahrend

der Laufzeit des Vertrags gemacht haben.

e Bitte zeigen Sie uns jeden Schadensfall rechtzeitig an und geben uns vollstadndige und wahrheitsgemafe

Informationen dazu.

e Sie sind verpflichtet, den Schaden so weit wie mdglich abzuwenden oder zu mindern.
e Sie mussen alles tun, um die Aufklarung des Sachverhalts zu unterstiitzen, z. B. Belege einreichen oder

Untersuchungen gestatten.

® Bitte zeigen Sie Schadensfalle durch Brand oder Einbruchdiebstahl auRerdem der zustandigen

Polizeidienststelle an.



Wann und wie zahle ich?

Der erste oder einmalige Beitrag ist sofort nach Zugang des Versicherungsscheins fallig, aber nicht vor dem
vereinbarten Versicherungsbeginn. Die Beitrage zahlen Sie jahrlich. Sie kdnnen uns auch ermachtigen, den
Beitrag von lhrem Konto einzuziehen.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass Sie den ersten oder
einmaligen Versicherungsbeitrag rechtzeitig und vollstdndig gezahlt haben. Hat Ihr Vertrag eine Laufzeit von
mindestens einem Jahr? Dann verlangert er sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr. Ausnahme: Sie oder
wir kiindigen den Vertrag fristgemaf. Hat Ihr Vertrag eine Laufzeit von drei Jahren oder mehr? Dann kénnen Sie
lhren Vertrag zum Ende des dritten Jahres kiindigen. Ist die Laufzeit mit weniger als einem Jahr vereinbart, endet
der Vertrag automatisch zu dem vereinbarten Zeitpunkt.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie oder wir kénnen den Vertrag zum Ablauf der zunachst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes
Verlangerungsjahres kiindigen. Das muss spatestens drei Monate vor dem Ende der Vertragsdauer geschehen.
Ebenfalls kdnnen Sie oder wir nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls den Vertrag kiindigen. Eine Kiindigung
in Textform reicht in jedem Fall aus.

Stand: 01.06.2021
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1 Versicherte Sachen

1.1 Versichert sind die im Versicherungsschein aufgefiihrten ausschlieRlich privat genutzten
Sachgruppen im ausschlieBlich fir private Zwecke von Versicherungsnehmern als Privatperson
genutzten Reisemobil/Wohnwagen. Es ist ausschlie3lich der Inhalt des im Antrag mit Kennzeichen
genannte Fahrzeug inklusive Heck- bzw. Dachgarage versichert. Gelegentlich gewerblich genutzte
elektronische Gerate sind bis zu der unter Ziffer 1.2.2 genannten Entschadigungsgrenze subsidiar
mitversichert.

1.2.1 Die Entschadigungsgrenze fir Radio, TV, Foto- und Filmkameras betragt insgesamt hochstens
2.500 EUR je Schadenereignis.

1.2.2 Gewerblich  genutzte elektronische Gerate laut Ziffer 1.1 gelten bis zu einer
Hochstentschadigungsgrenze von 1.000 EUR versichert, sofern keine Leistung aus einem anderen
Versicherungsvertrag erlangt werden kann.

1.3 Nicht versichert sind

1.3.1 Lebens- oder Genussmittel sowie Verbrauchsguter aller Art;

1.3.2 Bargeld, Wertpapiere, Sparblcher sowie Urkunden und Dokumente aller Art, Sammlungen,
Schmucksachen und Gegenstande aus Edelmetall, Kunstgegenstdnde, Schusswaffen, Pelze,
Antiquitaten;

1.3.3 Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge, z. B. Fahrrader, Surfbretter und Drohnen, sowie
Aullenbordmotoren;

1.3.4 Schlissel sowie elektronische Schlielsysteme, z. B. Transponder. Schlossédnderungskosten gelten
nicht mitversichert.

2 Umfang der Versicherung

2.1 Die KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-AG (im Folgenden KRAVAG genannt) leistet Ersatz fir
Beschadigung, Zerstérung oder Verlust der versicherten Sachen durch

2.1.1 Brand oder Explosion;

21.2 Einbruchdiebstahl und Diebstahl des ganzen Fahrzeugs sowie Raub und rauberische Erpressung;

213 unmittelbare Einwirkung von Sturm, Hagel, Blitzschlag oder Uberschwemmung.

Als Sturm gilt eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8.
Eingeschlossen sind Schaden, die dadurch verursacht werden, dass durch diese Naturgewalten
Gegenstande auf oder gegen die versicherten Sachen geworfen werden;

21.4 Unfall des Transportmittels, d. h. durch ein unmittelbar von au3en her plétzlich mit mechanischer

Gewalt einwirkendes Ereignis.

Brems-, Betriebs- und reine Bruchschaden sind keine Unfallschaden;
21.5 mut- oder boswillige Handlungen fremder Personen (vorsatzliche Sachbeschadigung).
2.2 Wiederbeschaffungskosten fiir Dokumente

Ersetzt werden die Kosten flur die Wiederbeschaffung von Fihrerscheinen, Personalausweisen,
Kredit- und Bankkarten nach einem versicherten Ereignis laut Ziffer 2.1 bis zu 200 EUR je
Versicherungsfall.

KRAVAG-LOGISTIC — Ein Unternehmen
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3 Ausschlisse

3.1 Ausgeschlossen sind die Gefahren

3.1.1 des Kriegs, Blrgerkriegs oder kriegsahnlicher Ereignisse und solche, die sich unabhangig vom
Kriegszustand aus der feindlichen Verwendung von Kriegswerkzeugen sowie aus dem
Vorhandensein von Kriegswerkzeugen als Folge einer dieser Gefahren ergeben;

3.1.2 von Streik, Aussperrung, Arbeitsunruhen, terroristischen oder politischen Gewalthandlungen,
unabhangig von der Anzahl der daran beteiligten Personen, Aufruhr und sonstigen bilrgerlichen
Unruhen;

3.1.3 der Kernenergie oder sonstiger ionisierender Strahlung;

3.1.4 der Beschlagnahme, Entziehung oder sonstiger Eingriffe von hoher Hand;

3.1.5 aus der Verwendung von chemischen, biologischen, biochemischen Substanzen oder
elektromagnetischen Wellen als Waffen mit gemeingeféahrlicher Wirkung, und zwar ohne Rucksicht
auf sonstige mitwirkende Ursachen.

3.2 Die KRAVAG ist von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Versicherungsnehmer den
Versicherungsfall vorsatzlich herbeigefihrt hat.

Bei grober Fahrlassigkeit ist die KRAVAG berechtigt, ihre Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

3.3 In der Reisemobil-Inhaltsversicherung sind die versicherten Sachen laut Ziffer 1.1 ausgeschlossen,
sobald das im Antrag benannte Fahrzeug auf3erhalb der Familie verliehen wird. Dieser Ausschluss
gilt nicht, sofern andere Personen das im Antrag benannte Fahrzeug mit dem Versicherungsnehmer
zusammen nutzen.

4 Geltung der Versicherung

4.1 Die Versicherung gilt weltweit wahrend sich die versicherten Sachen

411 im bestimmungsgemaflen Gebrauch im Fahrzeug befinden;

4.1.2 im Winterlager in einem verschlossenen Raum oder auf einem allseitig umzaunten oder durch
sonstige Hindernisse begrenzten Gelénde befinden.

4.2 Fir unbeaufsichtigt zurtckgelassene versicherte Sachen besteht Versicherungsschutz auch
aulierhalb von Campingplatzen; bei Schaden durch Einbruchdiebstahl und Diebstahl des ganzen
Fahrzeugs jedoch nur, wenn sie im verschlossenen Wohnwagen oder Reisemobil aufbewahrt
werden.

4.3 Die in Ziffer 1.2.1 aufgeflihrten unbeaufsichtigt zurlickgelassenen Sachen dirfen von au3en nicht
sichtbar sein.

5 Vorvertragliche Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers
5.1 Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben iiber gefahrerhebliche Umsténde

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung der KRAVAG alle ihm
bekannten Gefahrumstande anzuzeigen, nach denen die KRAVAG in Textform gefragt hat und die
fir den Entschluss der KRAVAG erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu
schliellen. Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als nach seiner
Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme die KRAVAG in Textform Fragen im Sinne des Satzes
1 stellt. Gefahrerheblich sind die Umstande, die geeignet sind, auf den Entschluss der KRAVAG
Einfluss auszuliben, den Vertrag Gberhaupt oder mit dem vereinbarten Inhalt abzuschlieRen.

KRAVAG-LOGISTIC — Ein Unternehmen
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5.2

5.2.1

522

523

5.3

5.4

5.5

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen und kennt dieser den
gefahrerheblichen Umstand, muss sich der Versicherungsnehmer so behandeln lassen, als habe er
selbst davon Kenntnis gehabt oder dies arglistig verschwiegen.

Rucktritt

Voraussetzungen des Rucktritts
Unvollstandige und unrichtige Angaben zu den gefahrerheblichen Umstanden berechtigen die
KRAVAG, vom Versicherungsvertrag zurlickzutreten.

Ausschluss des Ricktrittsrechts

Die KRAVAG hat kein Ricktrittsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er oder sein
Vertreter die unrichtigen oder unvollstdndigen Angaben weder vorséatzlich noch grob fahrlassig
gemacht hat.

Das Rucktrittsrecht der KRAVAG wegen grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht
nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die KRAVAG den Vertrag auch bei Kenntnis
der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatte.

Folgen des Rucktritts

Im Fall des Ricktritts besteht kein Versicherungsschutz.

Tritt die KRAVAG nach Eintritt des Versicherungsfalls zurtick, darf sie den Versicherungsschutz nicht
versagen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der unvollstandig oder unrichtig
angezeigte Umstand weder fir den Eintritt des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den
Umfang der Leistung ursachlich war. Auch in diesem Fall besteht aber kein Versicherungsschutz,
wenn der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.

Der KRAVAG steht der Teil des Beitrags zu, der der bis zum Wirksamwerden der Ricktrittserklarung
abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

Kiindigung

Ist das Rucktrittsrecht der KRAVAG ausgeschlossen, weil die Verletzung einer Anzeigepflicht weder
auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruhte, kann die KRAVAG den Vertrag unter Einhaltung
einer Frist von einem Monat kiindigen.

Das Kindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die
KRAVAG den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen
Bedingungen, geschlossen hatte.

Rickwirkende Vertragsanpassung

Kann die KRAVAG nicht zuricktreten oder kindigen, weil sie den Vertrag auch bei Kenntnis der
nicht angezeigten Umstande, aber zu anderen Bedingungen geschlossen hatte, werden die anderen
Bedingungen auf Verlangen der KRAVAG riuckwirkend Vertragsbestandteil. Hat der
Versicherungsnehmer die Pflichtverletzung nicht zu vertreten, werden die anderen Bedingungen ab
der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanpassung der Beitrag um mehr als 10 % oder schlie3t die KRAVAG
die Gefahrabsicherung flr den nicht angezeigten Umstand aus, kann der Versicherungsnehmer den
Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung der KRAVAG fristlos in Textform
kindigen.

Ausiibung der Rechte der KRAVAG

Die KRAVAG muss die ihr nach den Ziffern 5.2 bis 5.4 zustehenden Rechte innerhalb eines Monats
schriftlich geltend machen. Dabei hat sie die Umstéande anzugeben, auf die sie ihre Erklarung stitzt.
Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem sie von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von
ihr geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangt. Die KRAVAG darf nachtraglich weitere
Umstande zur Begriindung ihrer Erklarung abgeben, wenn fir diese die Monatsfrist nicht verstrichen
ist.

Der KRAVAG stehen die Rechte nach den Ziffern 5.2 bis 5.4 nur zu, wenn sie den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen einer
Anzeigepflichtverletzung hingewiesen hat.

Die KRAVAG kann sich auf die in den Ziffern 5.2 bis 5.4 genannten Rechte nicht berufen, wenn sie
den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

KRAVAG-LOGISTIC — Ein Unternehmen
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5.6 Anfechtung

Das Recht der KRAVAG, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt unberthrt.
Im Fall der Anfechtung steht der KRAVAG der Teil des Beitrags zu, der der bis zum Wirksamwerden
der Anfechtungserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

5.7 Ausiibung der Rechte
Die KRAVAG darf nur zurlicktreten oder kiindigen, wenn sie den Versicherungsnehmer durch
gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolgen hingewiesen hat.

6 Gefahrerh6hung

6.1 Begriff der Gefahrerh6hung
Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung des
Versicherungsnehmers die tatsachlich vorhandenen Umstande so verandert werden, dass der
Eintritt des Versicherungsfalls oder eine VergroRerung des Schadens oder die ungerechtfertigte
Inanspruchnahme der KRAVAG wahrscheinlicher waren.

6.1.1 Eine Gefahrerh6hung kann insbesondere - aber nicht nur - vorliegen, wenn
1  sich ein gefahrerheblicher Umstand andert, nach dem die KRAVAG vor Vertragsschluss gefragt

hat;
2 bei Vertragsschluss vorhandene oder zusatzlich vereinbarte Sicherungen beseitigt oder
vermindert werden.

6.1.2 Eine Gefahrerh6hung liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder nach den
Umstanden als mitversichert gelten soll.

6.2 Pflichten des Versicherungsnehmers

6.2.1 Der Versicherungsnehmer darf nach Abgabe seiner Vertragserklarung ohne vorherige Zustimmung
der KRAVAG keine Gefahrerhohung vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten
gestatten.

6.2.2 Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er ohne vorherige Zustimmung der KRAVAG
eine Gefahrerhéhung vorgenommen oder gestattet hat, so muss er diese der KRAVAG unverziglich
anzeigen.

6.2.3 Tritt nach Abgabe der Vertragserklarung des Versicherungsnehmers eine Gefahrerh6hung
unabhangig von seinem Willen ein, muss er sie der KRAVAG unverziglich anzeigen, sobald er von
der Gefahrerhéhung Kenntnis erlangt.

6.3 Rechte der KRAVAG

6.3.1 Kindigung
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach Ziffer 6.2.1, kann die KRAVAG den
Vertrag fristlos kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsétzlich oder grob
fahrlassig verletzt hat. Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann die KRAVAG den
Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kindigen.

Die KRAVAG kann nicht kindigen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat.

Wird der KRAVAG eine Gefahrerhohung in den Fallen nach den Ziffern 6.2.2 und 6.2.3 bekannt,
kann sie den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

6.3.2 Vertragsanpassung

Statt der Kindigung kann die KRAVAG ab dem Zeitpunkt der Gefahrerh6hung einen ihren
Geschaftsgrundsatzen entsprechenden hoéheren Beitrag verlangen oder die Absicherung der
héheren Gefahr ausschlief3en.
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6.4

6.5

6.5.1

6.5.2

6.5.3

Erhoht sich in diesem Fall der Beitrag um mehr als 10 % oder schlie3t die KRAVAG die Absicherung
der héheren Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang der Mitteilung der KRAVAG ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat
die KRAVAG den Versicherungsnehmer auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

Erléschen der Rechte der KRAVAG

Die Rechte der KRAVAG zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach Ziffer 6.3 erléschen, wenn
diese nicht innerhalb eines Monats ab Kenntnis der KRAVAG von der Gefahrerhéhung ausgetbt
wird oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerhohung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerh6hung

Tritt nach einer Gefahrerhdhung der Versicherungsfall ein, so ist die KRAVAG nicht zur Leistung
verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer seine Pflichten nach Ziffer 6.2.1 vorsatzlich verletzt hat.
Verletzt der Versicherungsnehmer diese Pflichten grob fahrlassig, so ist die KRAVAG berechtigt,
ihre Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit hat der
Versicherungsnehmer zu beweisen.

Bei einer Gefahrerhéhung nach den Ziffern 6.2.2 und 6.2.3 ist die KRAVAG bei vorsatzlicher
Verletzung der Pflichten des Versicherungsnehmers nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der
Versicherungsfall spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige der
KRAVAG hatte zugegangen sein muissen. Verletzt der Versicherungsnehmer seine Pflichten grob
fahrlassig, so gelten Ziffer 6.5.1 Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht der KRAVAG bleibt
bestehen, wenn ihr die Gefahrerh6hung zu dem in Satz 1 genannten Zeitpunkt bekannt war.

Die Leistungspflicht der KRAVAG bleibt ferner bestehen,

1  soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerhéhung nicht ursachlich fir den
Eintritt des Versicherungsfalles oder den Umfang der Leistungspflicht war oder

2 wenn zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls die Frist flr die Kiindigung der KRAVAG
abgelaufen und eine Kiindigung nicht erfolgt war.

7 Zahlung und Folgen verspateter Zahlung/erster oder einmaliger Beitrag

71

7.2

7.3

Félligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung
Der erste oder einmalige Beitrag wird — wenn nichts anderes vereinbart ist — sofort nach Zugang des
Versicherungsscheins fallig, nicht aber vor dem im Versicherungsschein ausgewiesenen
Versicherungsbeginn. Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart, gilt als erster Beitrag
nur die erste Rate des ersten Jahresbeitrags.

Spaterer Beginn des Versicherungsschutzes

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, sondern zu
einem spateren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt. Das gilt nicht,
wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Ruicktritt

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, kann die
KRAVAG vom Vertrag zurlicktreten, solange der Beitrag nicht gezahlt ist. Die KRAVAG kann nicht
zurucktreten, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten
hat.

8 Zahlung und Folgen verspateter Zahlung/Folgebeitrag

8.1

Félligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung
Die Folgebeitrage sind, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, am Monatsersten des vereinbarten
Beitragszeitraums fallig.
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8.2

8.3

8.4

Die Zahlung qilt als rechtzeitig, wenn sie zu dem im Versicherungsschein oder in der
Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt erfolgt.

Verzug

Wird der Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerat der Versicherungsnehmer ohne Mahnung in
Verzug, es sei denn, dass er die verspatete Zahlung nicht zu vertreten hat.

Die KRAVAG wird ihn in Textform zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist von mindestens
zwei Wochen setzen.

Die KRAVAG ist berechtigt, Ersatz des ihr durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Kein Versicherungsschutz

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Verzug,
besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein Versicherungsschutz, wenn er mit der
Zahlungsaufforderung nach Ziffer 8.2 Absatz 2 darauf hingewiesen wurde.

Kiindigung

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Verzug, kann
die KRAVAG den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn sie den Versicherungsnehmer
mit der Zahlungsaufforderung nach Ziffer 8.2 Absatz 2 darauf hingewiesen hat.

Hat die KRAVAG gekiindigt, und zahlt der Versicherungsnehmer danach innerhalb eines Monats
den angemahnten Betrag, besteht der Vertrag fort. Fiir Versicherungsfalle, die zwischen dem
Zugang der Kundigung und der Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

9 Rechtzeitigkeit der Zahlung bei SEPA-Lastschriftmandat

9.1

9.2

Rechtzeitige Zahlung

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn
der Beitrag zu dem im Versicherungsschein angegebenen Falligkeitstag eingezogen werden kann
und der Versicherungsnehmer einer berechtigten Einziehung nicht widerspricht.

Konnte der fallige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers von der KRAVAG nicht
eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverztglich nach einer
in Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung der KRAVAG erfolgt.

Nicht rechtzeitige Zahlung

Kann der fallige Beitrag nicht eingezogen werden, weil der Versicherungsnehmer das SEPA-
Lastschriftfmandat widerrufen hat, oder hat der Versicherungsnehmer aus anderen Grinden zu
vertreten, dass der Beitrag wiederholt nicht eingezogen werden kann, ist die KRAVAG berechtigt,
kiinftig Zahlung aufRerhalb des Lastschriftverfahrens zu verlangen. Der Versicherungsnehmer ist zur
Ubermittlung des Beitrags erst verpflichtet, wenn er von der KRAVAG hierzu in Textform aufgefordert
worden ist.

10 Teilzahlung und Folgen bei verspateter Zahlung

Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart, sind die noch ausstehenden Raten sofort
fallig, wenn der Versicherungsnehmer mit der Zahlung einer Rate in Verzug ist.
Ferner kann die KRAVAG fir die Zukunft jahrliche Beitragszahlung verlangen.

11 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags hat die KRAVAG, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist,
nur Anspruch auf den Teil des Beitrags, der der abgelaufenen Vertragszeit entspricht.
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12 Dauer und Ende des Vertrags

121

12.2

12.3

Vertragsdauer
Der Vertrag ist fur die im Versicherungsschein angegebene Zeit abgeschlossen.

Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr,
wenn nicht dem Vertragspartner spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen
Versicherungsjahres eine Kiindigung in Textform (z. B. per Brief, E-Mail, Telefax) zugegangen ist.

Vertragsbeendigung

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag, ohne dass es einer
Kindigung bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt.

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der Vertrag schon zum Ablauf des dritten
Jahrs oder jedes darauffolgenden Jahrs in Textform gekiindigt werden; die Kiindigung muss dem
Vertragspartner spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahrs
zugegangen sein.

13 Versicherungswert; Versicherungssumme; Verzicht auf den Einwand der Unterversicherung

13.1 Versicherungswert ist der Neuwert. Der Neuwert ist der Betrag, der aufzuwenden ist, um Sachen
gleicher Art und Gulte in neuwertigem Zustand wiederzubeschaffen oder sie neu herzustellen;
mafgebend ist der niedrigere Betrag.

Versicherungswert bei Beschadigung sind die Reparaturkosten bis maximal zum Neuwert.

13.2 Bei Totalverlust aller bzw. einzelner versicherter Gegenstdnde bzw. bei einer dem Totalverlust
gleichzusetzenden Reparaturunwurdigkeit ersetzt die KRAVAG den Neuwert am Schadentag.

13.3 Bei Beschadigung der versicherten Gegenstande ersetzt die KRAVAG die erforderlichen und vom
Versicherungsnehmer nachzuweisenden Reparaturkosten.

134 Die KRAVAG haftet bis zur Héhe der Versicherungssumme. Die Versicherungssumme gilt auf Erstes
Risiko, d. h. die KRAVAG verzichtet auf den Einwand der Unterversicherung.

14 Entschadigungsleistung der KRAVAG

141 Die KRAVAG ersetzt

14.1.1  bei Zerstérung oder Verlust den jeweiligen Versicherungswert bei Eintritt des Versicherungsfalls bis
zur Hoéhe der Versicherungssumme. Restwerte werden angerechnet;

14.1.2 bei Beschadigung die erforderlichen Kosten der Wiederherstellung, hochstens jedoch den
Versicherungswert.

14.2 Veranderungen, Verbesserungen, Verschleillreparaturen, Minderung an Wert oder auBerem
Ansehen, Uberfuhrungs- und Zulassungskosten sowie Vermdgensfolgeschaden werden nicht
ersetzt.

15 Mehrfachversicherung
151 Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn ein Interesse gegen dieselbe Gefahr in mehreren

Versicherungsvertragen versichert ist und entweder die Versicherungssummen zusammen den
Versicherungswert Ubersteigen oder aus anderen Griinden die Summe der Entschadigung, die von
jedem Versicherer ohne Bestehen der anderen Versicherungen zu zahlen ware, den
Gesamtschaden Ubersteigt.
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15.2

Wenn die Mehrfachversicherung zustande gekommen ist, ohne dass der Versicherungsnehmer dies
wusste, kann er die Aufhebung des spater geschlossenen Vertrages verlangen.

Er kann auch verlangen, dass die Versicherungssumme auf den Betrag herabgesetzt wird, der durch
die friher geschlossene Versicherung nicht gedeckt ist; in diesem Fall ist der Beitrag entsprechend
zu mindern.

Das Recht auf Aufhebung oder Herabsetzung erlischt, wenn der Versicherungsnehmer es nicht
innerhalb eines Monats geltend macht, nachdem er von der Mehrfachversicherung Kenntnis erlangt
hat. Die Aufhebung oder Herabsetzung wird zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung, mit
der sie verlangt wird, der KRAVAG zugeht.

Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht abgeschlossen, sich
dadurch einen rechtswidrigen Vermogensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht
geschlossene Vertrag nichtig. Die KRAVAG hat Anspruch auf den Beitrag bis zu dem Zeitpunkt, in
dem sie von den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

16 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers bei oder nach Eintritt des Versicherungsfalls

16.1

16.1.1

16.1.2

16.1.3

16.2

16.3

Der Versicherungsnehmer oder berechtigte Benutzer hat
jeden Schadenfall unverzuglich der KRAVAG anzuzeigen;

Schaden nach Mdglichkeit abzuwenden und zu mindern, insbesondere Ersatzanspriche gegen
Dritte form- und fristgerecht geltend zu machen oder auf andere Weise sicherzustellen und
Weisungen der KRAVAG zu beachten;

alles zu tun, was zur Aufklarung des Tatbestandes dienlich sein kann. Er hat alle Belege, die den
Entschadigungsanspruch nach Grund und Hohe beweisen, einzureichen, soweit ihre Beschaffung
ihm billigerweise zugemutet werden kann, und ein von ihm unterschriebenes Verzeichnis aller
abhanden gekommenen, zerstérten oder beschadigten Sachen der KRAVAG vorzulegen.

Der Versicherungswert der Sachen oder der Anschaffungspreis und das Anschaffungsjahr sind
dabei anzugeben.

Schaden durch strafbare Handlungen (z. B. Einbruchdiebstahl, Raub) sowie durch Brand,
Blitzschlag, Explosion sind auflerdem unverziglich der nachsten Polizeidienststelle unter
Einreichung einer Liste aller in Verlust geratenen Sachen anzuzeigen. Der Versicherungsnehmer
oder berechtigte Benutzer hat sich dies polizeilich bescheinigen zu lassen und der KRAVAG den
Nachweis einzureichen. Schaden, die im Ausland eintreten, sind spatestens 14 Tage nach Eintritt
zusatzlich bei einer Polizeidienststelle in Deutschland zu melden.

Der Versicherungsnehmer oder berechtigte Benutzer hat weiterhin der KRAVAG jede zumutbare
Untersuchung Uber Ursache und HoOhe des Schadens und dber den Umfang der
Entschadigungspflicht zu gestatten, jede hierzu dienliche Auskunft — auf Verlangen in Textform — zu
erteilen und Belege beizubringen.

17 Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten

171

17.2

17.21

Kiindigungsrecht der KRAVAG

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit aus diesem Vertrag, die er vor Eintritt des
Versicherungsfalls zu erfillen hat, kann die KRAVAG den Vertrag innerhalb eines Monats ab
Kenntnis von der Obliegenheitsverletzung fristlos kiuindigen.

Die KRAVAG hat kein Kindigungsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die
Obliegenheitsverletzung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruhte.

Umfang des Versicherungsschutzes bei Obliegenheitsverletzung
Wird eine Obliegenheit aus diesem Vertrag vorsatzlich verletzt, verliert der Versicherungsnehmer
seinen Versicherungsschutz. Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit ist die KRAVAG

berechtigt, ihre Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
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17.2.2

17.2.3

17.2.4

17.2.5

entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

Der vollstandige oder teilweise Wegfall des Versicherungsschutzes hat bei Verletzung einer nach
Eintritt des Versicherungsfalls bestehenden Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit zur
Voraussetzung, dass die KRAVAG den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform (z. B. durch Brief, E-Mail oder Telefax) auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Weist der Versicherungsnehmer nach, dass er die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt hat,
bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die
Verletzung der Obliegenheit weder flir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch
fur die Feststellung oder den Umfang der der KRAVAG obliegenden Leistungen ursachlich war. Das
gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Die vorstehenden Bestimmungen gelten unabhangig davon, ob die KRAVAG ein ihr nach Ziffer 17.1
zustehendes Kindigungsrecht ausubt.

18 Besondere Verwirkungsgriinde

18.1

18.2

Die KRAVAG ist von jeder Entschadigungspflicht frei, wenn

der Versicherungsnehmer versucht, die KRAVAG arglistig Uber Tatsachen zu tduschen, die fir den
Grund oder fur die H6he der Entschadigung von Bedeutung sind. Dies gilt auch, wenn die arglistige
Tauschung sich auf einen anderen zwischen den Parteien Uber dieselbe Gefahr abgeschlossenen
Versicherungsvertrag bezieht;

der Versicherungsnehmer wegen vorsatzlicher Brandstiftung oder wegen eines bei Ermittlung der

Entschadigung begangenen Betrugs oder Betrugsversuchs rechtskraftig verurteilt worden ist. Mit der
Verurteilung gelten die Voraussetzungen fir den Wegfall der Entschadigungspflicht als festgestellt.

19 Zahlung der Entschadigung

19.1

19.2

19.3

Die Entschadigung wird spatestens zwei Wochen nach endgultiger Feststellung des
Versicherungsfalls und des Umfangs der Leistung durch die KRAVAG fallig, jedoch kann einen
Monat nach Anzeige des Schadens als Abschlagszahlung der Betrag verlangt werden, der nach
Lage der Sache mindestens zu zahlen ist.

Sind im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall behordliche Erhebungen oder ein
strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungsnehmer oder berechtigten Benutzer eingeleitet
worden, so kann die KRAVAG bis zum rechtskraftigen Abschluss dieser Verfahren die Zahlung
aufschieben.

Werden entwendete Gegenstande innerhalb eines Monats nach Eingang der Schadenanzeige

wieder aufgefunden, so ist der Versicherungsnehmer verpflichtet, sie zurlickzunehmen. Nach Ablauf
dieser Frist werden sie Eigentum der KRAVAG.

20 Kiindigung nach dem Versicherungsfall

Nach Eintritt eines Versicherungsfalls kdnnen beide Parteien den Versicherungsvertrag kiindigen.
Die Kundigung ist in Textform zu erklaren. Sie muss spatestens einen Monat nach dem Abschluss
der Verhandlungen uber die Entschadigung zugehen. Die KRAVAG hat eine Kiundigungsfrist von
einem Monat einzuhalten. Kindigt der Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen, dass seine
Kindigung sofort oder zu einem spateren Zeitpunkt wirksam wird, jedoch spatestens zum Schluss
der laufenden Versicherungsperiode.
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21 Anzeigen, Willenserkldarungen, Anschriftendnderung

211

21.2

21.3

Alle fur die KRAVAG bestimmten Anzeigen und Erklarungen sind in Textform abzugeben, sofern
nicht etwas anderes bestimmt ist. Sie sollen an die Hauptverwaltung der KRAVAG oder an die im
Versicherungsschein oder in dessen Nachtragen als zustandig bezeichnete Geschaftsstelle
gerichtet werden.

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift der KRAVAG nicht mitgeteilt, gentigt
fur eine Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer gegentiber abzugeben ist, die Absendung
eines eingeschriebenen Briefes an die letzte der KRAVAG bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei
Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen. Dies gilt entsprechend fiir den Fall einer
Namensanderung des Versicherungsnehmers.

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung fiir seinen Gewerbebetrieb abgeschlossen, finden

bei einer Verlegung der gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen in Ziffer 16.2 entsprechende
Anwendung.

22 Verjahrung

221

22.2

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Fristberechnung richtet
sich nach den allgemeinen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuchs.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei der KRAVAG angemeldet worden, ist die
Verjahrung von der Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem die Entscheidung der
KRAVAG dem Anspruchsteller in Textform zugeht.
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23 AuBergerichtliche Beschwerdestelle

Bei Beschwerden kdnnen Sie als Verbraucher in den Fallen, die nicht lhrer gewerblichen oder
selbstandigen Tatigkeit zuzurechnen sind, das aulRergerichtliche Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren bei dem Verein Versicherungsombudsmann e.V. in Anspruch nehmen.

Wir sind Mitglied des Versicherungsombudsmann e.V. und haben uns verpflichtet, an diesem
Streitbeilegungsverfahren teilzunehmen. Die Anschrift lautet: Versicherungsombudsmann e. V.,
Postfach 080632, D-10006 Berlin, E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de.

Das Verfahren ist fur Sie kostenfrei. Entscheidungen des Ombudsmanns bis zum Beschwerdewert
von 10.000 EUR sind firr uns bindend.

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter www.versicherungsombudsmann.de.
Unabhangig von der Inanspruchnahme einer auf3ergerichtlichen Beschwerdestelle besteht fir Sie
weiterhin die Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Online-Streitbeilegungs-Plattform

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit. Diese

kénnen Sie Uber den nachfolgenden Link erreichen: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Sie kdnnen

diese Plattform unter folgenden Voraussetzungen nutzen:

1  Sie sind Verbraucher und leben in der Europaischen Union (EU).

2  Sie haben einen Versicherungsvertrag auf elektronischem Weg (bspw. Uber diese Internetseite
oder per E-Mail) beantragt bzw. geschlossen.

Kontakt per E-Mail: ruv@ruv.de

24 Zustandiges Gericht

241

24.2

243

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen die KRAVAG bestimmt sich die gerichtliche
Zustandigkeit nach dem Sitz der KRAVAG oder ihrer fir den Versicherungsvertrag zusténdigen
Niederlassung. Ist der Versicherungsnehmer eine natirliche Person, ist auch das Gericht ortlich
zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz
oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

Ist der Versicherungsnehmer eine naturliche Person, missen Klagen aus dem Versicherungsvertrag
gegen ihn bei dem Gericht erhoben werden, das fir seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines
solchen, den Ort seines gewodhnlichen Aufenthalts zustandig ist. Ist der Versicherungsnehmer eine
juristische Person, bestimmt sich das zustandige Gericht auch nach dem Sitz oder der Niederlassung
des Versicherungsnehmers. Das gleiche gilt, wenn der Versicherungsnehmer eine Offene
Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft burgerlichen Rechts oder eine
eingetragene Partnerschaftsgesellschaft ist.

Hat der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewohnlichen
Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich des Versicherungsvertragsgesetzes verlegt oder sind sein
Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt
sich die gerichtliche Zustandigkeit fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen die KRAVAG
oder den Versicherungsnehmer nach dem Sitz der KRAVAG oder ihrer fur den Versicherungsvertrag
zustandigen Niederlassung.

25 Anzuwendendes Recht

Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

26 Informationspflichtverlagerung, wenn wir Daten Dritter von lhnen erhalten

Erhalten wir von Ihnen als Versicherungsnehmer personenbezogene Daten von Dritten, missen Sie
das Merkblatt zur Datenverarbeitung an diese weitergeben. Das sind z. B. Mitversicherte, versicherte
Personen, Bezugsberechtigte, abweichende Beitragszahler, Kredit-, Leasinggeber etc.

KRAVAG-LOGISTIC — Ein Unternehmen
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27 Innovationsklausel

Fahrt die KRAVAG neue oder geanderte Bedingungen oder Leistungen zu dem mit dieser Police
abgeschlossenen Versicherungsprodukt ein, die von den in dieser Police zugrundeliegenden
Bedingungen oder Leistungen zum Vorteil des Versicherungsnehmers abweichen und keinen
Einfluss auf die Beitragsfindung haben, so gelten die neuen Bedingungen und Leistungen auch
fir die zum jeweiligen Schadentag nach dieser Police versicherten Risiken bzw. Gefahren. Diese
Regelung gilt nicht fir individuelle Vereinbarungen (z. B. individuell vereinbarte Selbstbeteiligung),
die stets Vorrang haben.

KRAVAG-LOGISTIC — Ein Unternehmen
Seite 13 von 12 der R+V Versicherungsgruppe
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Die folgenden Klauseln werden nur Vertragsgrundlage, soweit diese im Einzelnen ausdriicklich
vereinbart sind

KAKLO011 202106 - Klausel ,,Comfort*

1 Mitversichert sind in Abanderung von Ziffer 1.3 der KRAVAG-Versicherungsbedingungen zur
Inhaltsversicherung fir Reisemobile und Wohnwagen Computer, mobile Navigationsgerate,
Mobiltelefone, Funk-, Fax- und Telefongerate, Fahrrader, E-Bikes, Surfbretter, nicht zulassungs-
oder versicherungspflichtige Landfahrzeuge und sonstige Sportgerate.

2 In Abanderung von Ziffer 4.1.1 der KRAVAG-Versicherungsbedingungen zur Inhaltsversicherung fir
Reisemobile und Wohnwagen sind auch au3en am Fahrzeug befestigte Sportgerate versichert. Sie
missen mit einem gegen Kalte geschitzten Sicherheits-Bligelschloss oder mit einem
stahlummantelten Sicherheits-Stahlseilschloss gegen die einfache Wegnahme gesichert sein oder
in der verschlossenen Heck- bzw. Dachgarage aufbewahrt werden.

3 Die Entschadigungsgrenze fur die in Ziffer 1 der Klausel ,Comfort genannten Sachen betragt
insgesamt hdchstens 5.000 EUR je Schadenereignis.

KAKLO014 202107 — Klausel ,,Comfort Plus“

1 Mitversichert sind in Abanderung von Ziffer 1.3 der KRAVAG-Versicherungsbedingungen zur
Inhaltsversicherung fir Reisemobile und Wohnwagen Computer, mobile Navigationsgerate,
Mobiltelefone, Funk-, Fax- und Telefongerate, Fahrrader, E-Bikes, Surfbretter, nicht zulassungs-
oder versicherungspflichtige Landfahrzeuge und sonstige Sportgerate.

2 In Abanderung von Ziffer 4.1.1 der KRAVAG-Versicherungsbedingungen zur Inhaltsversicherung fur
Reisemobile und Wohnwagen sind auch au3en am Fahrzeug befestigte Sportgerate versichert. Sie
missen mit einem gegen Kalte geschitzten Sicherheits-Bligelschloss oder mit einem
stahlummantelten Sicherheits-Stahlseilschloss gegen die einfache Wegnahme gesichert sein oder
in der verschlossenen Heck- bzw. Dachgarage aufbewahrt werden.

3 Die Entschadigungsgrenze fiir die in Ziffer 1 der Klausel ,Comfort Plus“ genannten Sachen betragt
insgesamt hdchstens 10.000 EUR je Schadenereignis.

KRAVAG-LOGISTIC — Ein Unternehmen
Seite 1 von 1 der R+V Versicherungsgruppe



Merkblatt zur Datenverarbeitung

R+V Versicherungsgruppe - Raiffeisenplatz 1 - 65189 Wiesbaden
Stand Januar 2020

1. Wozu dient dieses Merkblatt?

Mit diesem Merkblatt informieren wir Sie umfassend Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten.
Diese verarbeiten wir nur, soweit wir dazu gesetzlich berechtigt oder verpflichtet sind.

Die deutsche Versicherungswirtschaft hat sich in den Verhaltensregeln der deutschen
Versicherungswirtschaft verpflichtet, nicht nur die datenschutzrelevanten Gesetze streng einzuhalten,
sondern auch durch weitere Malnahmen den Datenschutz zu férdern. Erlauterungen dazu finden Sie in den
Verhaltensregeln im Internet: www.code-of-conduct.ruv.de

Dort finden Sie auch die Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe, die diesen Verhaltensregeln zum

01.01.2014 beigetreten sind. Auf Wunsch schicken wir lhnen die Verhaltensregeln gerne per Post. Bitte
wenden Sie sich dafiir an unseren Datenschutzbeauftragten.

2. Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten

Wenn Sie datenschutzrechtliche Fragen haben, wenden Sie sich bitte an den Datenschutzbeauftragten der
R+V Versicherungsgruppe:

Dr. Roland Weif}

Raiffeisenplatz 1

65189 Wiesbaden

E-Mail: datenschutz@ruv.de

Wenn Sie allgemeine Fragen zu lhrem Vertrag haben, nutzen Sie bitte die allgemeinen Kontaktkanale.
Informationen darlber finden Sie im Internet: www.ruv.de

3. Wie und wann verwenden wir lhre personenbezogenen Daten?

Wir benétigen lhre personenbezogenen Daten, um das zu versichernde Risiko vor einem Vertragsabschluss
einschatzen zu kdnnen und das Vertragsverhaltnis durchzufihren, z. B. im Schaden- oder Leistungsfall.

Darliber hinaus verarbeiten wir Ihre Daten im rechtlich zuldssigen Rahmen zum Zwecke der Werbung oder
der Markt- oder Meinungsforschung. Dieser Nutzung kdnnen Sie jederzeit formlos mit Wirkung fir die
Zukunft widersprechen. Werbewiderspriiche kénnen Sie z. B. per E-Mail an ruv@ruv.de schicken.

Ihre Daten verarbeiten wir im Rahmen der datenschutzrechtlichen Vorgaben gegebenenfalls auch zu
Zwecken, die nicht direkt mit Inrem Vertrag zusammenhangen.

Beispielsweise kann dies der Fall sein, um

- zulassige regulatorische oder aufsichtsrechtliche Anforderungen zu erflllen. So unterliegen wir mit unserer
Haupttatigkeit einigen spezialgesetzlichen Vorschriften, in deren Rahmen Ihre personenbezogenen Daten
verarbeitet werden: z. B. Bekdmpfung der Geldwasche, gesetzliche Meldepflichten an staatliche Stellen,
Solvency Il etc.

- Verfahren elektronischer Datenverarbeitung zu priifen und zu optimieren

- unternehmensintern und rechtlich  zulassig unternehmensibergreifend verwendete Daten
zusammenzustellen

- Tarifkalkulationen zu erstellen und internes Controlling durchzufiihren

- rechtliche Anspruche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

Grundsatzlich bitten wir Sie, uns nur Daten mitzuteilen, die fir den jeweiligen Zweck (z. B.
Vertragsbegriindung, Leistungs- oder Schadenbearbeitung) notwendig oder gesetzlich vorgeschrieben sind
(z. B. wegen Vorgaben aus dem Geldwaschegesetz, Vorgaben aus dem Steuerrecht). Wenn wir Sie bitten,
uns Daten freiwillig mitzuteilen, machen wir Sie darauf besonders aufmerksam. Falls es eine vertragliche oder



gesetzliche Pflicht zur Mitteilung der Daten gibt und Sie dies verweigern, kann daraus folgen, dass wir den
Vertrag nicht schlielen kénnen oder nicht zur Leistung verpflichtet sind.

4. Rechtsgrundlagen

Haufig ist die Datenverarbeitung gesetzlich zulassig, weil sie fur das Vertragsverhaltnis erforderlich ist. Das
gilt vor allem fur das Prufen der Antragsunterlagen, das Abwickeln des Vertrags und um Schaden und
Leistungen zu bearbeiten.

In bestimmten Fallen ist eine Datenverarbeitung nur zuldssig, wenn Sie dazu ausdriicklich einwilligen.

Beispiele:

- Gesundheitsdaten, die wir in der Lebens-, Kranken- oder Unfallversicherung verarbeiten.

- In einigen Fallen verarbeiten wir lhre Daten zu Werbezwecken nur, wenn Sie hierzu ausdricklich
eingewilligt haben.

Um diese Einwilligung bitten wir Sie gesondert.

In anderen Fallen verarbeiten wir Ihre Daten auf Grund einer allgemeinen Interessenabwéagung, d. h. wir
wagen unsere mit den jeweiligen Interessen des Betroffenen ab. Ein Beispiel: Wenn wir wegen einer
Prozessoptimierung Daten an spezialisierte Dienstleister Gbermitteln und diese eigenverantwortlich arbeiten,
schlieRen wir mit diesen Dienstleistern Vertrage. Diese stellen sicher, dass die Dienstleister ein angemessenes
Datenschutzniveau einhalten.

5. Herkunft und Kategorien personenbezogener Daten

Grundsatzlich erheben wir personenbezogene Daten direkt beim Betroffenen.
In bestimmten Fallen kann es jedoch sein, dass wir personenbezogene Daten von Dritten erhalten.

Beispiele:

- Bei Postriicklaufern flihren spezialisierte Dienstleister eine Adressrecherche durch, um aktuelle
Adressdaten zu ermitteln.

- Daten zu Mitversicherten bzw. versicherten Personen erhalten wir Gber unseren Versicherungsnehmer,
falls wir die Daten nicht direkt bei diesen Personen erheben kdnnen.

Wir erheben z. B. den Namen, die Adresse und das Geburtsdatum. Die erforderlichen Daten fir den
Leistungsfall erheben wir direkt beim Betroffenen.

- Daten zu Bezugsberechtigten oder Begiinstigten erhalten wir von unserem Versicherungsnehmer, z. B.
den Namen, die Adresse und das Geburtsdatum, damit wir den Betroffenen im Leistungsfall kontaktieren
kénnen.

- Bei der Kfz-Versicherung erhalten wir die Daten eines abweichenden Halters von unserem
Versicherungsnehmer, z. B. den Namen, die Kontaktdaten, Daten zum Fahrzeug und das Geburtsdatum.

- Daten zu Sicherungsgebern, Kreditgebern, Leasinggebern, Biirgschafts- bzw. Garantieglaubigern
und Forderungsinhabern erhalten wir unter Umstanden von unserem Versicherungsnehmer. Umgekehrt
kann es sein, dass wir von jenen Daten zum Versicherungsnehmer erhalten, insbesondere Kontaktdaten
und Angaben zum betroffenen Risiko.

- Bei einer Warenkreditversicherung erhalten wir Daten zu Risikokunden von unserem
Versicherungsnehmer, z. B. Kontaktdaten und weitere Angaben des Risikokunden.

- Daten zu Zeugen erhalten wir von unserem Versicherungsnehmer oder beteiligten Dritten, z. B.
Ermittlungs- und Strafverfolgungsbehdrden. So erhalten wir den Namen, die Kontaktdaten und die
jeweiligen Informationen zum Sachverhalt.

- Bei Bonitatsauskiinften erhalten wir Bonitatsinformationen von spezialisierten Auskunfteien. Nahere
Informationen dazu finden Sie unter dem Punkt 11.

- Aulierdem erhalten wir Daten zu lhrer Person Uber |hren zustandigen Vermittler, z. B. im Rahmen der
Antragsaufnahme.

6. An wen Ubermitteln wir lhre Daten?

Im Rahmen des Vertrags kann es zu einer Datenlbermittlung an Dritte kommen:



a) Riickversicherer

Wir geben in bestimmten Fallen, z. B. bei einem hohen finanziellen Ausfallrisiko, einen Teil der durch den
Vertrag Ubernommenen Risiken an Riickversicherer weiter. Hier kann es notwendig sein, dem
Ruckversicherer entsprechende versicherungstechnische Angaben mitzuteilen.

Die DatenlUbermittlung an Rickversicherer erfolgt im Rahmen einer allgemeinen Interessenabwagung. Wenn
es erforderlich ist, gesundheitsbezogene Informationen an Ruckversicherer zu tbermitteln, holen wir lhre
gesonderte Einwilligung ein.

Informationen zur Datenverarbeitung bei den in Frage kommenden Riickversicherern finden Sie auf unseren
Internetseiten: www.rueckversicherung.ruv.de

b) Versicherungsvermittler

Betreut Sie bei lhren Versicherungsgeschaften ein Vermittler, teilen wir ihm allgemeine Antrags-, Vertrags-
und Leistungsdaten mit, die er zum Beraten und Betreuen braucht. Wenn Sie nach Vertragsabschluss nicht
mehr vom urspriinglichen Vermittler betreut werden wollen, kénnen Sie lhr Widerrufsrecht nutzen. Dieses
besteht auch, wenn der Vermittler aus anderen Griinden wechselt, z. B. wenn er seine Tatigkeit einstellt. Wir
kénnen Ihnen dann einen neuen Vermittler anbieten, der Sie betreut.

Daten an den Versicherungsvermittler Ubermitteln wir grundsatzlich im Rahmen einer allgemeinen
Interessenabwagung oder auf gesetzlicher Grundlage.

Wenn es erforderlich ist, dem Vermittler gesundheitsbezogene Informationen mitzuteilen, holen wir lhre
gesonderte Einwilligung ein.

c) Dateniibermittlung an andere Versicherer

Sie sind verpflichtet, Fragen im Versicherungsantrag vollstandig und wahrheitsgemall zu beantworten. In
bestimmten Fallen prufen wir lhre Angaben bei Ihrem Vorversicherer. Bei der Risikoprifung kann es
beispielsweise zum Uberpriifen von Schadenfreiheitsrabatten, insbesondere der Schadenfreiheitsklassen in
der Kfz-Haftpflichtversicherung und Vollkaskoversicherung, und zur Ergénzung oder Verifizierung der
Angaben der Antragsteller oder Versicherten notwendig sein, Informationen mit einem Vorversicherer
auszutauschen. Gleiches gilt, wenn wir Ihre Daten an einen Nachversicherer weitergeben.

Auch beim Ubertragen von Anspriichen auf Altersvorsorge bei Anbieter- oder Arbeitgeberwechsel oder von
Altersrickstellungen in der Krankenversicherung auf den neuen Versicherer kann ein Datenaustausch
zwischen Vorversicherer und nachfolgendem Versicherer notwendig sein.

Auflerdem mussen in bestimmten Fallen, z. B. Mehrfachversicherungen, gesetzlichem Forderungsiibergang
und bei Teilungsabkommen, personenbezogene Daten unter den Versicherern ausgetauscht werden. Dabei
werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des
Versicherungsschutzes und des Risikos, oder Angaben zum Schaden, wie Schadenhdhe und Schadentag.
Den Datenaustausch dokumentieren wir.

Beim gemeinsamen Absichern von Risiken kdnnen bei der Risikopriifung und Schadenbearbeitung Daten mit
den beteiligten Versicherern ausgetauscht werden.

Auch dann erfolgt die Datenubermittiung an andere Versicherer grundsatzlich im Rahmen einer allgemeinen
Interessenabwagung und in einigen Fallen auf Grundlage einer Einwilligung, die wir gesondert von lhnen
einholen.

d) Zentrales Hinweis-und Informationsssystem (HIS)

Wenn wir einen Antrag oder Schaden prufen, kann es zur Risikobeurteilung, weiteren Aufklarung des
Sachverhalts oder Verhinderung von Versicherungsmissbrauch notwendig sein, Anfragen an andere
Versicherer zu richten oder entsprechende Anfragen anderer Versicherer zu beantworten. Die
Versicherungswirtschaft nutzt zur genaueren Risiko- und Leistungsfalleinschatzung das Hinweis- und
Informationssystem (HIS) der informa HIS GmbH. Eine detaillierte Beschreibung des HIS finden Sie im Internet
unter www.informa-his.de. Nicht alle Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe nehmen am HIS teil.

Erganzende Informationen Uber die Anfrage beim HIS finden Sie in unserer Datenschutzerklarung:
www.ruv.de/datenschutz



Eine Meldung in das HIS und seine Nutzung erfolgen nur zu Zwecken, die mit dem System verfolgt werden
durfen, also nur wenn bestimmte Voraussetzungen erfillt sind. In diesen Fallen erfolgt die Datenibermittlung
auf Grundlage einer allgemeinen Interessenabwagung. Falls wir Sie beim HIS melden, informieren wir Sie
schriftlich dartber.

Schaden

An das HIS melden wir und andere Versicherungsunternehmen erhdhte Risiken und Auffalligkeiten, die auf
Versicherungsbetrug hindeuten kénnten und daher naher gepruft werden mussen. Die Meldung ist bei
Antragstellung oder im Schadensfall méglich und kann eine Person oder eine Sache, z. B. ein Kfz, betreffen.
Eine Meldung zur Person ist moglich, wenn ungewohnlich oft Sch&dden gemeldet werden oder z. B. das
Schadenbild mit der Schadenschilderung nicht in Einklang zu bringen ist. Die Versicherer missen im
Schadensfall wissen, ob ein Fahrzeug schwerwiegende oder unreparierte Vorschaden hatte oder schon
einmal als gestohlen gemeldet wurde. Deshalb melden wir Fahrzeuge an das HIS, wenn diese einen
Totalschaden erlitten haben, gestohlen wurden oder wenn Schaden ohne Reparaturnachweis abgerechnet
wurden.

Immobilien melden wir an das HIS, wenn wir eine ungewdhnlich hohe Schadenhaufigkeit feststellen. Sollten
wir Sie, Ihre Immobilie oder Ihr Fahrzeug an das HIS melden, informieren wir Sie darlber.

Bei der Prufung lhres Antrags auf Abschluss eines Vertrags oder Regulierung eines Schadens richten wir
Anfragen zur Person oder Sache (z. B. Kfz) an das HIS und speichern die Ergebnisse. Im Schadensfall kann
es nach einem Hinweis durch das HIS erforderlich sein, genauere Angaben zum Sachverhalt von den
Versicherern zu erfragen, die Daten an das HIS gemeldet haben. Auch diese Ergebnisse speichern wir, wenn
sie fur die Prifung des Versicherungsfalls relevant sind. Es kann auch sein, dass wir Anfragen anderer
Versicherer in einem spateren Leistungsfall beantworten und daher Auskunft Giber Ihren Schadensfall geben
muissen.

Rechtsschutz

An das HIS melden wir und Versicherungsunternehmen erhdhte Risiken, z. B. Vertrdge mit ungewohnlich
haufig gemeldeten Rechtsschutzfallen. Sollten wir Sie an das HIS melden, benachrichtigen wir Sie daruber.
Bei der Priifung lhres Antrags auf Abschluss eines Vertrags richten wir Anfragen zu lhrer Person an das HIS
und speichern die Ergebnisse. Erhalten wir einen Hinweis auf risikoerhéhende Besonderheiten, kann es sein,
dass wir von lhnen zusatzliche Informationen zum konkreten Meldegrund bendtigen.

Soweit es zur Sachverhaltsaufklarung erforderlich ist, kbnnen im Leistungsfall Daten zwischen dem in das HIS
meldenden und dem abrufenden Versicherungsunternehmen ausgetauscht werden. Der Datenaustausch wird
dokumentiert. Die Betroffenen werden Uber den Austausch informiert, wenn er nicht zum Aufklaren von
Widersprichlichkeiten erfolgt.

e) Kfz-Zulassungsstelle

Beim Abschluss einer Kfz-Versicherung und bei allen sonstigen versicherungsrelevanten
Zulassungsvorgangen (z. B. Ab- oder Ummeldung, Wohnortwechsel, Versichererwechsel) ist es gesetzlich
erforderlich, personenbezogene Daten mit der Kfz-Zulassungsstelle auszutauschen. Dies ist z. B. der Fall,
wenn Sie eine von uns erteilte elektronische Versicherungsbestatigung (eVB) bei der Kfz-Zulassungsstelle
vorlegen, um ein Kfz zuzulassen.

f) Auftragnehmer und Dienstleister
Im Internet kdénnen Sie unter www.code-of-conduct.ruv.de Listen der Auftragnehmer und Dienstleister abrufen,
zu denen dauerhafte Geschéaftsbeziehungen bestehen.

Auf Wunsch schicken wir IThnen gerne einen Ausdruck per Post. Bitte wenden Sie sich daflr an unseren
Datenschutzbeauftragten.

Wenn wir an Dienstleister nicht lediglich streng weisungsgebundene ,Hilfsfunktionen® auslagern, sondern
Dienstleister weitergehende Tatigkeiten eigenstandig erbringen, liegt datenschutzrechtlich eine sogenannte
Funktionsubertragung vor. Typische Beispiele sind Sachverstandige, Wirtschaftsprifer oder medizinische
Dienstleister.

Wenn Sie geltend machen kénnen, dass wegen lhrer personlichen Situation Ihr schutzwiirdiges Interesse das
Interesse des Ubermittelnden Versicherungsunternehmens tberwiegt, haben Sie fir die Dateniibermittlung bei
Funktionsubertragungen ein Widerspruchsrecht.

Ein Beispiel: Bei einem zurlickliegenden Versicherungsfall hat ein Gericht rechtskraftig festgestellt, dass ein
bestimmter Sachverstandiger lhren Sachverhalt falsch begutachtet hat. In einem erneuten Schadensfall
kénnen Sie der Beauftragung desselben Sachverstandigen widersprechen, da begriindete Einwande gegen



diesen bestehen. Dagegen reicht es nicht aus, wenn Sie ohne Angabe besonderer Griinde keine
Datenlbermittlung an Dienstleister generell oder einen bestimmten Dienstleister wilnschen.
Funktionsubertragungen finden Sie in der oben genannten Dienstleisterliste.

d) Zentralisierte Datenverarbeitung innerhalb der R+V Versicherungsgruppe

Innerhalb der R+V Versicherungsgruppe sind einzelne Bereiche zentralisiert, z. B. der Beitragseinzug, die
telefonische Kundenbetreuung oder die Datenverarbeitung. Daher werden Stammdaten wie Ihre
Versicherungsnummer, die Art der Vertrage oder lhr Geburtsdatum in einer zentralen Datensammlung gefuihrt;
d. h. lhre allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten.

So wird z. B. Ihre Adresse gegebenenfalls nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Vertrage mit verschiedenen
Unternehmen der Gruppe abschlieBen. So kann eingehende Post immer richtig zugeordnet und bei
telefonischen Anfragen schnell der zustandige Ansprechpartner genannt werden.

Alle an die zentralisierte Datenverarbeitung angebundenen Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe
kénnen diese Stammdaten einsehen.

Die Ubrigen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen nur von den vertragsflihrenden
Unternehmen der Gruppe abfragbar.

Folgende Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe sind an die zentralisierte Datenverarbeitung
angebunden:

R+V Versicherung AG

R+V Allgemeine Versicherung AG

R+V Direktversicherung AG

R+V Gruppenpensionsfonds-Service GmbH*

R+V Krankenversicherung AG

R+V Lebensversicherung AG

R+V Lebensversicherung a.G.

R+V Luxembourg Lebensversicherung S.A., Niederlassung Wiesbaden
R+V Pensionsfonds AG

R+V Pensionskasse AG

R+V Pensionsversicherung a.G.

R+V Rechtsschutz-Schadenregulierungs-GmbH*

R+V Service Center GmbH*

R+V Treuhand GmbH*

RUV Agenturberatungs GmbH*

Vereinigte Tierversicherung Gesellschaft a.G.

KRAVAG-HOLDING Aktiengesellschaft

KRAVAG-ALLGEMEINE Versicherungs-AG

KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-AG

KRAVAG-SACH Versicherung des Deutschen Kraftverkehrs VaG
KRAVAG und SVG Assekuranz Vertriebs- und Bearbeitungszentrum GmbH*
KRAVAG Umweltschutz und Sicherheitstechnik GmbH (KUSS)*
Condor Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft

Condor Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft

Condor Dienstleistungs-GmbH*

R+V Dienstleistungs-GmbH*

Pension Consult Beratungsgesellschaft fur Altersvorsorge mbH*
carexpert Kfz-Sachverstandigen GmbH*

CHEMIE Pensionsfonds AG

compertis Beratungsgesellschaft fur betriebliches Vorsorgemanagement mbH*
UMB Unternehmens-Managementberatungs GmbH*

* Dieses Unternehmen ist Dienstleister der Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe und kann daher auf
personenbezogene Daten zugreifen.

Die jeweils aktuelle Liste der an der zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmenden Unternehmen kénnen
Sie unter www.code-of-conduct.ruv.de abrufen. Auf Wunsch schicken wir lhnen gerne einen Ausdruck dieser
Liste per Post. Bitte wenden Sie sich dafiir an unseren Datenschutzbeauftragten.

h) Ubergeordnete Finanzkonglomeratsunternehmen
Wir  Obermitteln  personenbezogene Daten an die DZ BANK AG als (bergeordnetes
Finanzkonglomeratsunternehmen, wenn und soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Eine solche



Verpflichtung kann sich aus den Regeln Uber eine ordnungsgemale Geschaftsorganisation ergeben, zum
Beispiel an ein angemessenes und wirksames Risikomanagement auf Konzernebene.

i) Leasing- und Kreditgeber

Wenn Sie im Rahmen von Leasing- oder Kreditvertrdgen Sachversicherungen mit R+V abschlieen,
informieren wir den Leasing- bzw. Kreditgeber auf Anfrage darUber, dass ein entsprechender
Versicherungsschutz besteht und er im Zusammenhang mit Kindigungen, Zahlungsverzug und
Schadensfallen als Drittberechtigter erfasst ist.

Er erhalt auch Informationen Uber Versicherungssummen und bestehende Selbstbeteiligungen, damit er sein
finanzielles Ausfallrisiko beurteilen kann.

j) Behorden, Zentralbanken und andere Stellen mit 6ffentlich-rechtlichen Aufgaben

An Behorden, Zentralbanken und andere Stellen mit 6ffentlich-rechtlichen Aufgaben Ubermitteln wir Ihre
personenbezogenen Daten, wenn wir gesetzlich oder vertraglich dazu berechtigt oder verpflichtet sind.

Eine solche Datentbermittlung kann auf Anfrage einer Behorde erfolgen. Wir priifen dann, ob die Behorde die
Daten erhalten darf.

In einigen Fallen sind wir gesetzlich dazu verpflichtet, Ihre Daten an Behérden zu Gbermitteln, z. B.

- wegen steuerrechtlicher Vorschriften oder Verpflichtungen aus dem Kreditwesengesetz bei Meldungen an
die Deutsche Bundesbank oder

- bei einer gesetzlich erforderlichen Berufshaftpflichtversicherung an die rechtlich festgeschriebenen
Meldestellen.

In allen anderen Fallen holen wir von Ihnen eine Einwilligung ein.
k) Mitversicherte
In Vertragen, bei denen es neben dem Versicherungsnehmer noch andere mitversicherte Personen gibt, kann

es zur Vertragsdurchfiihrung erforderlich sein, dass Daten der jeweils anderen Person Ubermittelt werden.
Sofern lhre Einwilligung notwendig ist, holen wir diese gesondert ein.

7. Dateniibermittlung in Drittstaaten auRBerhalb der EU/EWR

Wenn wir personenbezogene Daten innerhalb der EU/EWR Ubermitteln, beachten wir die strengen rechtlichen
Vorgaben.

Wenn es erforderlich ist, Gbermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten an Dienstleister in Drittstaaten
aulderhalb der EU/EWR, z. B. im Rahmen von IT-Leistungen, oder an Sachverstandige. Auswahl und
vertragliche Vereinbarungen richten sich selbstverstandlich nach den gesetzlichen Regelungen.

Bei bestimmten Vertragstypen kann es vorkommen, dass wir lhre Daten an Rickversicherer in Drittstaaten
aulerhalb der EU/EWR ubermitteln.

Insbesondere in den Fallen, bei denen das versicherte Risiko oder der Versicherungsnehmer sich in einem
Drittstaat befindet, kann es erforderlich sein, Daten in den Drittstaat zu Gbermitteln (z. B. Vermittler, andere
Versicherer).

Darlber hinaus bestehen in bestimmten Fallen gesetzliche Meldeverpflichtungen, wegen deren wir lhre Daten
an Behdrden und ahnliche Stellen in Drittstaaten auf3erhalb der EU/EWR Ubermitteln missen.

Auch bei Rechtsstreitigkeiten mit Auslandsbezug kann eine solche Ubermittlung notwendig sein (z. B.
Rechtsanwalte).

Wenn im Einzelfall Ihre Einwilligung notwendig ist, holen wir diese gesondert ein.

8. Wie lange speichern wir lhre Daten?

Wenn es erforderlich ist, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten fir die Dauer unserer
Geschéaftsbeziehung. Das kann auch die Anbahnung oder die Abwicklung eines Vertrags sein.

Daruber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten. Diese ergeben
sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO), dem Geldwaschegesetz
(GWG) oder der Versicherungsunternehmens-Rechnungslegungsverordnung (RechVersV). Dort
vorgegebene Fristen zur Aufbewahrung und Dokumentation betragen zwei bis 30 Jahre.

Die Speicherdauer richtet sich nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195
ff. des Burgerlichen Gesetzbuchs (BGB) bis zu 30 Jahre betragen kénnen; die regelmafige Verjahrungsfrist
betragt drei Jahre.



Weitere Informationen zu unseren Ldschfristen finden Sie im Internet unter www.ruv.de/static-
files/ruvde/downloads/datenschutz/loeschfristen.pdf

Die Liste schicken wir lhnen gerne auch per Post. Bitte wenden Sie sich dafir an unseren
Datenschutzbeauftragten.

9. Welche Rechte haben Sie?

Ihre gesetzlichen Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung und
Datenubertragbarkeit kdnnen Sie bei unserem Datenschutzbeauftragten geltend machen.

Beruht die Datenverarbeitung auf einer allgemeinen Interessenabwagung, steht lhnen ein

Widerspruchsrecht gegen diese Datenverarbeitung zu, wenn aus lhrer personlichen Situation heraus
Griinde gegen eine Datenverarbeitung sprechen.

10. Informationspflicht, wenn wir Daten Dritter von lhnen erhalten

Erhalten wir von lhnen als Versicherungsnehmer personenbezogene Daten von Dritten, missen Sie das
Merkblatt zur Datenverarbeitung an diese weitergeben. Das sind z. B. Mitversicherte, versicherte Personen,
Bezugsberechtigte, Geschadigte, Zeugen, abweichende Beitragszahler, Kredit-, Leasinggeber etc.

11. Wann holen wir Informationen zu lhrer Bonitat ein?

R+V wird gegebenenfalls im Rahmen des Antrags auf Abschluss einer Kfz-Haftpflichtversicherung lhre dazu
erforderlichen Daten (Name, Vorname, Firmenbezeichnung, Adresse, Geburtsdatum) an die infoscore
Consumer Data GmbH, RheinstralRe 99, 76532 Baden-Baden (bermitteln, um Informationen zu lhrem
bisherigen Zahlungsverhalten und Bonitatsinformationen auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren
unter Nutzung von Adressdaten zu erhalten.

Aufgrund des berechtigten Interesses holen wir eine Bonitatsauskunft bei Abschluss einer Kfz-
Haftpflichtversicherung im Hinblick auf das bei dieser Pflichtversicherung bestehende finanzielle Ausfallrisiko
ein (Direktanspruch des Geschéadigten). Die Pflichtversicherung und die Eintrittspflicht ergeben sich aus dem
1. Abschnitt Pflichtversicherungsgesetz fur Kraftfahrzeughalter (PfIVG) und aus Teil 2, Kapitel 1, Abschnitt 2
Versicherungsvertragsgesetz (VVG).

Bei Antragen oder Angeboten zum Abschluss einer Kautionsversicherung, einer Kreditversicherung oder
einer Versicherung gegen finanzielle Verluste, wie z. B. einer Vertrauensschadenversicherung, und
wahrend der Laufzeit eines dieser Vertrage Ubermittelt R+V |hre personenbezogenen Daten (Firma, Name,
Vorname, Adresse, Geburtsdatum) an beauftragte Auskunfteien. Dies geschieht, um Informationen zu Ihrem
bisherigen Zahlungsverhalten und Bonitatsinformationen auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren
unter Nutzung von Adressdaten zu erhalten. Das berechtigte Interesse an einer Wirtschaftsauskunft besteht
in diesen Fallen bei Abschluss und wahrend der Durchfihrung dieser Vertrage wegen des bestehenden
finanziellen Ausfallrisikos der R+V Allgemeine Versicherung AG.

Unsere Partner sind:

infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstralle 99, 76532 Baden-Baden

informa Solutions GmbH, Rheinstralle 99, 76532 Baden-Baden

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden

Creditreform Wiesbaden Hoffmann KG, Adolfsallee 34, 65185 Wiesbaden

Burgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, GasstralRe 18, 22761 Hamburg
Prof. Schumann Analyse GmbH, Weender LandstralRe 23, 37073 Gdttingen
Deutsche Bank AG, Zentrale Auskunftei, 20079 Hamburg

Bisnode Deutschland GmbH, Robert-Bosch-Stralte 11, 64293 Darmstadt
KSV1870 Information GmbH, Wagenseilgasse 7, 1120 Wien, Osterreich

Auch im Bereich der Technischen Versicherungen holen wir bei GroRrisiken Bonitatsinformationen auf Basis
mathematisch-statistischer Verfahren unter Nutzung von Adressdaten Uber die Creditreform Wiesbaden
Hoffmann KG, Adolfsallee 34, 65185 Wiesbaden ein.

Falls Sie Auskunft Gber Ihre personenbezogenen Daten wiinschen, die die Auskunftei gespeichert hat, wenden
Sie sich bitte direkt an die beauftragte Auskunftei.



12. Welche Rechte haben Sie bei einer automatisierten Einzelfallentscheidung?

Als Versicherer sind wir befugt, in bestimmten Fallgruppen (z. B. bei einer Entscheidung zum Abschluss oder
der Erfullung eines Vertrags oder bei einer Entscheidung auf Grundlage verbindlicher Entgeltregelungen fur
Heilbehandlungen wie der GOA) lhre personenbezogenen Daten (auch lhre Gesundheitsdaten) einer
sogenannten ,automatisierten Einzelfallentscheidung“ zugrunde zu legen. Dies bedeutet, dass wir in
bestimmten Fallen Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen eines Algorithmus berlcksichtigen, der auf
einem anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren beruht.

Falls wir Inrem Antrag auf Versicherungsleistung oder von Schadenersatz vollumfanglich oder teilweise
nicht nachkommen sollten, haben Sie folgende Rechte:

- Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person durch uns als Verantwortlichen,

- Darlegung des eigenen Standpunkts und

- Recht auf Anfechtung der Entscheidung.

Uber diese Rechte informieren wir Sie ausdriicklich, wenn wir Ihren Antrag ganz oder teilweise ablehnen
mussen und keine Versicherungsleistung oder Schadenersatz gewahren kénnen.

13. Beschwerderecht

Sie haben ein Beschwerderecht bei einer zustdndigen Datenschutzaufsichtsbehorde, siehe Artikel 77
Datenschutzgrundverordnung.



